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REGLAMENTO PARA LA REGULACION DE LOS SERVICIOS DEL PLAN

CORRESPONSABLES DE LA COMARCA DERIBERA ALTA DEL EBRO

El departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales, a través del Instituto Aragonés de
la Mujer, propone a las Comarcas de Aragon la firma de un convenio de colaboracion para la
puesta en marcha y gestion de las actuaciones comprendidas en el Plan Corresponsables basado
en los siguientes antecedentes.

Ley 2/1993 de 19 de febrero, crea el Instituto Aragonés de la Mujer, como Organismo
Auténomo adscrito al Departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales del
Gobierno de Aragén, con personalidad juridica, patrimonio propio y plena capacidad de
obrar para el cumplimiento de sus fines.

Articulo 4 de la Ley 2/1993 de 19 de febrero, entre las funciones del IAM se encuentran
las de planificar, elaborar y coordinar la politica para la mujer en la Comunidad Auténoma
de Aragdn, fomentar la prestacion de servicios en favor de la mujer y, en particular, los
dirigidos a aquellas personas que tengan especial necesidad de ayuda.

Entre las funciones del IAM estan las de coordinar la realizacion de sus programas con los
de otras Administraciones Publicas, promoviendo iniciativas y colaborando con ellas
mediante la suscripcion de los oportunos convenios.

Las entidades locales tienen entre sus competencias la materia en accidon social que
permitiran llevar a cabo las actuaciones en el marco del Plan Corresponsables de modo que
se posibilite la coordinacion de las actuaciones dirigidas a consecucion de su puesta en
marcha y gestion.

El articulo 5 de la Ley 7/1999, de 9 de abril, de la Administracion Local de Aragén
establece la obligaciéon de cooperar de todas las Administraciones Publicas de la
Comunidad Autonoma de Aragon para la afectiva prestacion de los Servicios Publicos
Esenciales en todo el territorio aragonés, a través del ejercicio de sus competencias propias
y de la colaboracion entre las diversas administraciones.

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones y Ley 5/2015, de 25 de Marzo,
de Subvenciones de Aragon concretamente en su articulo 14.6.c) donde se establece que
podran concederse de forma directa y sin necesidad de convocatoria ptblica, con caracter
excepcional, aquellas otras subvenciones en que se acrediten razones de interés publico,
social, economico o humanitario.

Es obligacion de los poderes publicos promover las condiciones para que la igualdad sea
real y efectiva y remover los obstaculos que dificulten su cumplimiento. El Estatuto de
Autonomia de Aragén encomienda a los poderes publicos promover la correccion de los
desequilibrios econdmicos, sociales y culturales entre los diferentes territorios de Aragon,
fomentando la consecucion de un nivel de vida digno a toda la poblacion, urbana y rural,
desarrollando politicas de discriminacion positiva hacia aquellos habitantes y familias del
medio rural.
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Debido a todo lo descrito anteriormente, se firma el Convenio de Colaboracion entre el
Departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales a través del IAM y la Comarca de
Ribera Alta del Ebro con fecha 17 de diciembre de 2021 para la puesta en marcha y gestion de
las actuaciones comprendidas en el Plan Corresponsables.

Este Plan se basa en la necesidad de conciliacion de las familias con atencion a los colectivos en
situacion de especial vulnerabilidad, fomentando a su vez la insercion en un empleo de calidad.

Para ello se articulan en el presente convenio las actuaciones necesarias para conseguir el
objetivo que persigue el denominado Plan Corresponsables, el cual es favorecer la conciliacion
de las familias con nifas, nifios, jovenes de hasta 16 afios desde un enfoque de igualdad entre
mujeres y hombres.

CAPITULO 1.
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Concepto y Finalidades.

1. El Plan Corresponsables, es una nueva politica publica de Igualdad de género, que tiene por
objeto iniciar el camino hacia la garantia del cuidado como un derecho desde el principio de la
igualdad entre mujeres y hombres. Asi mismo, pretende conseguir que, mujeres y hombres
tengan las mismas oportunidades de desarrollo personal y profesional y las puedan
compatibilizar, en corresponsabilidad, con la vida personal y familiar.

2. Este Plan cumplird alguna de las siguientes finalidades:

a) Favorecer la corresponsabilidad en las familias con nifias, nifios y jovenes de hasta 16
afios inclusive, para mejorar la vida cotidiana de las familias equilibrando el tiempo
laboral, familiar y personal.

b) Fomentar la creacion de empleo de calidad en el sector de los cuidados a menores.

c) Promover la formacion destinada con especial atencion a los colectivos con mayor riesgo
de exclusion.

3. Es un servicio publico, de caracter comunitario y que depende juridicamente de la Comarca
de Ribera Alta del Ebro y del Instituto Aragonés de la Mujer.

Articulo 2. Ambito de aplicacién.

Se trata de un Plan con diferentes lineas de actuacion y servicios que va a ser gestionado por la
Comarca de Ribera Alta del Ebro mediante el Centro Comarcal de Servicios sociales, dentro del
Convenio de colaboracion firmado entre el Departamento de Presidencia y Relaciones
Institucionales a través del IAM y la Comarca de Ribera Alta del Ebro.

El ambito de aplicacion de los servicios recogidos en el presente reglamento, serd en los 17
municipios que componen la Comarca de Ribera Alta del Ebro.
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Articulo 3. Objetivos.

Las lineas de actuacion y servicios que se establecen en este reglamento pretenden llevar a cabo
una serie de objetivos con el fin principal de generar una red de recursos y apoyos para la
conciliacion de la vida personal, laboral y familiar desde el punto de vista de la
corresponsabilidad.

Los objetivos son:

1.

10.

Conocer y detectar las necesidades de la poblacion de los diferentes municipios de la
Comarca de Ribera Alta del Ebro con respecto al cuidado de menores.

Conocer y movilizar los recursos en materia de cuidados de menores dentro de la
Comarca de Ribera Alta del Ebro.

Ofrecer un servicio de atencion domiciliaria a menores debidamente atendido por
profesionales cualificados.

Facilitar el cuidado de las hijas e hijos de las mujeres victimas de violencia de género,
para alcanzar su autonomia personal y normalizar su situacion.

Contribuir a aumentar en el nimero de personas que se incorporan a la formacion, el
empleo y la participacion social.
Prevenir situaciones de discriminacion y/o fendmenos de exclusion social en familias con

menores oportunidades socioecondmicas.

Contribuir a la realizacion de actividades de ocio saludable entre la poblacion infantil,
fomentando el acceso a las mismas a las familias contempladas en el “Plan
Corresponsables”.

Atender las situaciones coyunturales de crisis personal y/o familiar que afecten a la
autonomia personal o social.

Contribuir a la implementacion de politicas de igualdad en las entidades publicas.

Fomentar la coordinacion entre las instituciones y administraciones en el ambito de la
conciliacion y la corresponsabilidad.

Articulo 4. Caracteristicas de los servicios.

Caracteristicas basicas:

1.

Publicos: puesto que es un recurso de la Administracion Publica abierto a toda la
poblacion de la Comarca de Ribera Alta del Ebro.

Transitorios: para aquellas actividades que se programen en un periodo concreto.

Polivalentes: ya que ofrece una serie de servicios los cuales cubren las necesidades de
conciliacion laboral, personal y familiar de las unidades de convivencia.
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4. Individuales o colectivos: puesto que los servicios se estableceran de forma individual o
colectiva segun las necesidades expuestas por los beneficiarios.

Articulo 5. Situacion de necesidad y criterios de acceso a los servicios del “Plan
Corresponsables”.

Para el acceso se tendran en cuenta las siguientes situaciones de necesidad de las familias, y
criterios prioritarios de valoracion de acceso a los servicios del Plan Corresponsables, siendo
estos los siguientes:

1. Victimas de violencia de género y de otras formas de violencia contra las mujeres:
ACCESO DIRECTO.

2. Familias del Proyecto de Intervencion Familiar del Centro Comarcal de Servicios
Sociales de la Comarca Ribera Alta del Ebro: ACCESO DIRECTO.

3. Familias monoparentales y monomarentales: 20 PUNTOS
4. Mujeres en desempleo de larga duracion: 20 PUNTOS

5. Unidades familiares en las que existan otras responsabilidades relacionadas con los
cuidados:

- 10 PUNTOS por cada miembro de la unidad familiar dependiente o con
discapacidad superior al 65%.

- 5 PUNTOS por cada miembro de la unidad con discapacidad superior al 33%.

6. Mujeres con necesidades formativas para una posterior insercion en el mundo laboral:15
PUNTOS

7. Familias que se encuentren en situaciones excepcionales (circunstancia que se acreditara
mediante informe social del/la trabajador/a social del Servicio Social de Base): 10
PUNTOS.

Ademas de estos criterios, en el caso de que existiese una mayor demanda que las plazas o
servicios ofertados para resolver posibles supuestos de empate entre los usuarios que pudiesen
quedar excluidos se tendran en cuentan por orden de prelacion los siguientes criterios:

1. Situacion laboral de los padres o tutores:

- Trabajando ambos padres o tutores o familias monoparentales que trabajen: 10
PUNTOS

- Trabajando solo uno de los padres o tutores: 5 PUNTOS

2. Por cada miembro de la unidad familiar que tenga menos de 16 afios a fecha 1 de enero del
afio en curso: 5 PUNTOS por cada hijo a partir del segundo.

3. Nivel de renta de las unidades de convivencia solicitantes. Se calculara la Renta per capita
por unidad familiar (renta anual dividida por el nimero de miembros).
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-  <2IPREM: 20 PUNTOS.

- De2a2.5IPREM: 15 PUNTOS.
- De2.5a3IPREM: 10 PUNTOS.
- De 3 a3.5 IPREM: 5 PUNTOS.

En caso de que se mantenga el empate, una vez tenidos en cuento los criterios arriba mencionados,
se procedera al desempate mediante sorteo.

CAPITULO IL.
PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS.

Articulo 6. Personas destinatarias.

Todas aquellas personas inscritas en la bolsa de cuidado https://plancorresponsables.es/ que estén
empadronadas y tengan residencia efectiva en cualquiera de los diecisiete municipios que
conforman la Comarca Ribera Alta de Ebro y que tengan hijos/as a cargo de entre 4 meses y 16
anos.

Asimismo, tendran prioridad los siguientes colectivos:
1. Familias monoparentales/monomarentales.
2. Victimas de violencia de género y de otras formas de violencia contra las mujeres.
3. Mujeres en situacion de desempleo de larga duracion.
4. Mujeres mayores de 45 afios o unidades familiares en las que existan otras cargas rela-
cionadas con los cuidados.

CAPITULO IILI.
PRESTACION DEL SERVICIO.

Articulo 7. Modalidades de los servicios.

Los servicios a prestar dentro del Plan Corresponsables, variaran segun las necesidades
presentadas en cada caso que seran valoradas de manera individual o colectiva si fuese necesario.

1. Servicios previstos dentro del Plan Corresponsables:

a) Bolsa “T-CUIDO”: bolsa de cuidadores profesionales para atender a la poblacién
infantil y adolescente de entre 4 meses y 14 afios.

b) Actividades “RIALGOZA”: Acciones en el marco educativo y de ocio y tiempo libre
para facilitar la conciliacion laboral y familiar, tanto en periodos lectivos como en
vacaciones escolares, en los municipios de la Comarca de Ribera Alta del Ebro, para
menores de entre 3y 16 afios.

Todos los servicios y actividades se estableceran segun las necesidades detectadas en los usuarios
y en los municipios de la Comarca de Ribera Alta del Ebro.
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Articulo 8. Bolsa “T-CUIDO”.

1. Elobjetivo de la creacion de esta bolsa de cuidadores profesionales para menores de 4 meses
a 14 afios, es facilitar la conciliacion familiar-laboral en aquellas familias que se encuentren
en alguna de las situaciones de necesidad establecidas en el articulo 5 de este reglamento.

Las unidades familiares que requieran de este servicio pasaran a formar parte de la bolsa
como solicitantes del recurso y se valorara su solicitud segun los criterios de valoracion
establecidos en el articulo 5 del presente reglamento.

2. El fundamento principal de esta modalidad son las necesidades y circunstancias de carécter
familiar y laboral, de naturaleza extraordinaria, tanto de los y de las menores (hasta los 14
afios) que no puedan ser satisfechas a traves de servicios existentes. T-CUIDO, se configura
como un servicio para necesidades puntuales, no de caracter estable o estructural
prolongadas en el tiempo.

El Servicio T-CUIDO no sustituird otros programas o proyectos como Escuelas
Infantiles, Comedores Escolares, Ludotecas, etc.

Su funcién principal es el cuidado de los/as menores a cargo de las familias solicitantes para
que estos puedan desarrollar las siguientes acciones:

- Desempefiar trabajos que abarquen mas all& del horario de apertura del centro escolar.

- Asistir a formacién y/o cualquier otro tipo de accion relacionada con la busqueda
activa de empleo o la mejora de empleo.

- Cuidado temporal de familiares en situacion de dependencia u hospitalizacion, sin
otros apoyos familiares.

- Cualquier otra situacion, previa valoracion de el/la trabajador/a social del centro
comarcal de servicios sociales que le corresponda.

3. Las funciones del profesional encargado de los cuidados de los menores vienen recogidas
en el articulo 12 del presente reglamento.

4. Perfiles del personal integrante de la bolsa:

A la hora de la seleccidn del personal integrante de la bolsa para cuidadores se requerira un
minimo de titulacién/experiencia acorde a las necesidades que se van a cubrir:

e Técnica/o Superior en Educacion Infantil

e Técnica/o Superior en Animacién sociocultural y turistica

e Técnica/o Superior en Ensefianza y animacion socio deportiva
e Técnica/o Superior en Integracion social

e Monitoras/es de ocio y tiempo libre

e Auxiliar de Educacion Infantil o de Jardin de Infancia
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Previa valoracién de una comision integrada por, al menos, tres técnicos de los Servicios
Sociales, podra emplearse a cuidadores no profesionales, con experiencia en el mercado de
trabajo no profesional - especialmente mujeres mayores de 45 afios - (quienes puedan
acreditar familiarmente una dedicacion a los cuidados homologable a la experiencia
profesional), de forma sencilla y accesible.

Articulo 9. Actividades “RIALGOZA”.

1.

Servicio de atencion grupal mediante actividades educativas y de ocio y tiempo libre, a
menores de entre 3 y 16 afios de los municipios pertenecientes a la Comarca de Ribera Alta
del Ebro.

Dirigidas a todas las familias de los municipios de la Comarca Ribera Alta del Ebro, que
puedan requerir del servicio para la conciliacion laboral y familiar priorizando los grupos de
destinatarios recogidos en el articulo 5 del presente reglamento.

Se realizaran en espacios publicos habilitados adecuadamente, en periodos escolares y
vacacionales.

La prestacion del servicio se realizard mediante la modalidad contractual que la Comarca
estime en cada momento.

La realizacion de RIALGOZA vendra regulada mediante el Decreto 74/2018, de 24 de abril,
del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el Reglamento de las actividades juveniles
de tiempo libre en la Comunidad Autonoma de Aragon en su modalidad de acampadas,
colonias y campos de trabajo y las posteriores ordenes de adaptacion por alerta sanitaria; asi
como el Decreto 94/2009, de 9 de junio, por el que se regulan las ludotecas.

Seran los municipios donde se preste el servicio, los que cederan los locales acondicionados
para las actividades, corriendo a su cargo con los costes de mantenimiento (luz,
climatizacion, limpieza, etc.).

Articulo 10. Servicios excluidos del Plan Corresponsables.

Quedan excluidas expresamente del Plan Corresponsables las prestaciones econdémicas directas
a personas y/o familias.

Articulo 11. Intensidad de los Servicios.

1.

Los servicios del Plan Corresponsables se prestaran atendiendo a las situaciones de
necesidad establecidas en el articulo 5 del presente reglamento.

La inclusion en los servicios, en el supuesto de que las solicitudes excedan al nimero de
plazas concertadas, sera evaluada mediante los criterios de valoracion establecidos en el
articulo 5 del presente reglamento.
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3. Laextension, intensidad y tipo de servicios a prestar, vendran condicionados por los créditos
disponibles para este programa, asi como la disponibilidad de medios técnicos y humanos.

4. El Servicio de Bolsa “T-CUIDO:

a) El servicio T-CUIDO en cada caso y atendiendo a las necesidades de las personas
beneficiarias se podra usar con estos limites:

- Cada unidad familiar dispone de un méaximo de 200 horas durante un periodo de
doce meses en que podran disfrutarse de manera continuada o discontinda.

- Diariamente se puede utilizar el servicio con un minimo de dos horas y un maximo
de 8 horas, hasta la finalizacién de las horas anuales que le corresponda a cada
unidad familiar.

b) Se prestara de lunes a domingo, si las necesidades familiares asi lo requieren,
justificando dicha necesidad y siendo valorado por el trabajador/a social del Servicio
Social de Base.

c) El Servicio es un servicio diurno, prestado en horario de mafianas y/o tardes, que no
alcanza las situaciones que requieran de una atencion continuada durante todo el dia.

d) Enel caso del cuidado en el domicilio familiar se contemplara el horario de 6:30 a 22:30
horas de lunes a domingo.

e) EI maximo de horas de la prestacion del servicio de cuidados vendra determinado por
la situacion que ha generado la necesidad del servicio.
5. Actividades “RIALGOZA”.
a) Se llevaran a cabo en periodos lectivos y de vacaciones escolares.

b) El horario de las actividades se determinard segun las necesidades y recursos
disponibles.

c) Los menores no podran abandonar las instalaciones donde se lleven a cabo las
actividades si no es acompafiados de persona responsable previa autorizacion de sus
tutores legales. Para ello deberan aportar autorizacion por escrito.

CAPITULO IV.
PERSONAL DEL PLAN CORRESPONSABLES Y RECURSOS ECONOMICOS.

Articulo 12. Personal

El Plan Corresponsables depende en su gestion de la Comarca de Ribera Alta del Ebro, y se
organizaré segun lo dispuesto en este Reglamento.
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La Comarca de Ribera Alta del Ebro deberd nombrar a una persona, responsable de la
organizacion y coordinacion de las actuaciones que se van a desarrollar segin el presente
reglamento, se regirad por el Pacto/Convenio de los empleados publicos de la Comarca Ribera
Alta del Ebro, la normativa laboral vigente y el resto de normativa de empleo pablico.

Los profesionales/cuidadores integrantes de la bolsa de cuidados seran contratados segun la
modalidad contractual que se estime pertinente en cada momento.

Funciones a desarrollar por el/la Trabajador/a Social adscrito al Plan Corresponsables:

1. Funciones de Coordinacion

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.
1.6.

Gestionar las quejas formuladas por escrito por las personas usuarias, asi como por
quienes presten el servicio.

Emitir informes relativos a la pertinencia de las propuestas de baja de oficio, por
incumplimiento de obligaciones de las personas usuarias.

Comunicar al personal implicado en el nivel organizativo del servicio, las propuestas
realizadas por el Nivel de decision y viceversa.

Control del presupuesto asignado.
Facilitar y promover la formacion y el reciclaje del personal Plan Corresponsables.

Promover y elaborar la normativa relativa a la gestion del servicio adaptada a las
Ordenes y Reglamentos del Gobierno de Aragdn en relacion al Plan Corresponsables.

2. Funciones de Gestién

2.1.

2.2.
2.3.
2.4.

2.5.
2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

Valoracién de las necesidades y recursos en materia de cuidados de menores en la
Comarca de Ribera Alta del Ebro. Incluira la valoracion de las solicitudes de acceso.

Deteccion, estudio y diagndstico de los posibles usuarios pertenecientes al programa.
Proponer el tipo de servicio méas apropiado en cada caso.

Facilitar a las personas solicitantes de los servicios del Plan Corresponsables, los
derechos y obligaciones que les otorga el presente Reglamento.

En su caso, informar sobre el coste del servicio.
Realizar los seguimientos pertinentes.

Promover y elaborar la normativa relativa a la gestion del servicio adaptada a las
Ordenes y Reglamentos del Gobierno de Aragén en relacion al Plan Corresponsables.

Gestion de la organizacion y coordinacion de las actuaciones relativas al Plan
Corresponsables que se desarrollen en base al presente reglamento.

Justificacion del convenio firmado, que contempla:
2.9.1. Justificacion econémica del convenio.
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2.9.2. Controlar listados de personas usuarias de alta en el Servicio de cuidadores,

de las bajas y modificaciones.

2.9.3. En su caso el calculo de los importes a satisfacer por las personas usuarias de

los Servicios del “Plan Corresponsables”.

2.10. Acciones de difusion e informacién de las actuaciones contempladas en el Plan
Corresponsables.

Profesionales / Cuidadores:

1. El personal a contratar deberd inscribirse en la bolsa de cuidados en el enlace
https://plancorresponsables.es/ y aportar el certificado de inexistencia de antecedentes por
delitos de naturaleza sexual.

2. Justificar la formacion profesional requerida en cada caso.

3. En el caso del Servicio de Bolsa “T-CUIDO” deberdn prestar todas las funciones de
cuidadores de menores que se requieran segun las necesidades de los usuarios por las que
seran contratados.

El Servicio T-CUIDO puede prestar servicio tanto dentro como fuera del domicilio, y las
funciones que deberan prestar los cuidadores de la poblacion infantil y adolescente seran en
relacion a las necesidades de los usuarios por las que seran contratados:

a) En su propio domicilio:

Preparar biberones y papillas en el momento de su consumo, asi como calentar
desayunos o comidas.

Ayudar a comer en funcién de la edad o caracteristicas del/de la menor.
Tareas relacionadas con la higiene del/de la menor en funcion de la edad.
Supervision de la alimentacién y aseo.

Dispensar cuidados a menores enfermos/as en ausencia de las personas
responsables, proporcionando medicacion en caso de enfermedad, segun
prescripciones médicas y siempre que las progenitores o tutores legales lo
autoricen y faciliten las instrucciones y orientaciones necesarias en relacion con
su estado de salud.

En ningln caso la persona que ejerza de cuidador asumira cuidados para los que
se requiera formacion sanitaria de grado o de formacion profesional o
conocimientos especificos para el tratamiento de determinadas enfermedades o
patologias.

Planificar y realizar actividades de ocio.

Apoyo en la realizacion de las tareas escolares.
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b) Fuera del domicilio:

Traslados o acompafiamientos del/de la menor fuera del hogar, por periodo maximo de
una hora en cada traslado. Esta incluido, en situaciones excepcionales, el
acompariamiento en transporte colectivo al/ la menor.

En dichos traslados sera necesaria autorizacion por escrito de los progenitores o tutores
legales.

Con caracter general, se excluyen las tareas domésticas (salvo aquellas que estén unidas o
ligadas estrictamente a las necesidades de atencion y cuidado del/la menor). Sélo con
caracter excepcional se acompafard al/la menor a la consulta del/la pediatra cuando se
produzca una emergencia que pueda poner en peligro su salud durante la realizacion de las
tareas contempladas en el parte de servicio. Este acompafiamiento debera de ser comunicado
- mediante aplicacion de mensajeria instantanea y llamada telefonica - de forma inmediata
a su padre, madre o tutor legal para su conocimiento y posterior recogida del/la menor.

4. En el caso de Actividades RIALGOZA, se requeriran las funciones que marca el Decreto
74/2018, de 24 de abril, del Gobierno de Aragdn, por el que se aprueba el Reglamento de
las actividades juveniles de tiempo libre en la Comunidad Auténoma de Aragon en su
modalidad de acampadas, colonias y campos de trabajo y las posteriores 6rdenes de
adaptacion por alerta sanitaria.

A cualquier perfil profesional de los descritos, se le podran encomendar otras tareas y/o
funciones acordes con su puesto de trabajo que se consideren pertinentes por parte de la
Direccion y/o las personas responsables del area de personal de la Comarca de Ribera Alta del
Ebro.

Articulo 13. Recursos econémicos.

Los Servicios del Plan Corresponsables llevados a cabo en la Comarca de Ribera Alta del Ebro
estardn financiados mediante Convenio Firmado con el departamento de Presidencia y
Relaciones Institucionales del gobierno de Aragén a través del IAM.

Podran acordarse aportaciones econémicas de las personas usuarias de los servicios, a través de
cuotas por prestacion del servicio, reguladas en la correspondiente Ordenanza Fiscal o acuerdo
de establecimiento del precio publico. Teniendo en cuenta que los ingresos obtenidos de las
cuotas para el acceso de las familias con mayores ingresos econémicos, deberan revertir en el
propio Plan Corresponsables y recogerse en la justificacion a presentar.

CAPITULOV.
PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DE LOS SERVICIOS DEL PLAN
CORRESPONSABLES.
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Articulo 14. Solicitud.

14.1. Inclusion en El Servicio de Bolsa “T-CUIDO:

Se iniciara mediante la presentacion de la solicitud por el interesado en el enlace
proporcionado por el IAM para dichos fines.

14.2. Inclusion en Actividades “RIALGOZA”:

Se iniciara mediante la presentacion de la solicitud por el interesado en el enlace
proporcionado por el IAM para dichos fines.

Articulo 15. Documentacion a aportar.
15.1. Servicio de Bolsa “T-CUIDO”.

La solicitud para el acceso al Servicio de cuidados debera de contener, como minimo, los
datos a los que se refiere el articulo 66 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, debiendo
acompariar como minimo, a la misma, la siguiente documentacion:

a)

b)

f)

9)

h)

Fotocopia del DNI / NIE de los progenitores o de quien ostente la custodia legal del
menor (en caso de que la persona encargada de llevar y recoger a los menores sea
persona diferente a los progenitores o de quien ostente la custodia legal del menor
deberd aportarse DNI / NIE haciendo constar dicha circunstancia junto a una
autorizacion expresa).

Justificantes economicos de todos los miembros de la unidad familiar: Certificado
actual de haberes, pension, prestacion y/o subsidio por desempleo que perciba cada
uno de los miembros de la unidad familiar. Se aportaran nominas de los 6 ultimos
meses.

Certificado o volante de empadronamiento y convivencia en alguno de los municipios
que forman parte de la Comarca de Ribera Alta del Ebro.

Informe médico en que se refleje la existencia de riesgos para la salud o seguridad del
personal, y cartilla de vacunacion. Es responsabilidad de los progenitores o tutores
legales el deber de informar y acreditar documentalmente estas circunstancias.

Documentos que acrediten los supuestos del articulo 5.

Fotocopia del libro de familia. Y en su caso sentencia de separacion/divorcio y/o
Convenio regulador de medidas familiares.

Documento firmado de aceptacion de las condiciones generales de la prestacion de los
Servicios del Plan Corresponsables.

Otra documentacion que a juicio técnico se considere necesaria.
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La acreditacion de estos documentos tendra caracter obligatorio y la falta de alguno de
ellos podra dar lugar a la no aceptacion de la solicitud.

En el caso de modificacion de circunstancias, los documentos a presentar seran solamente
los referidos a las circunstancias modificadas.

15.2. Actividades “RIALGOZA”.

La solicitud para el acceso a las Actividades de Ocio y Tiempo Libre debera de contener,
como minimo, los datos a los que se refiere el articulo 66 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Las inscripciones deberan ir acompafiadas, como minimo, de la siguiente documentacion:

a. Fotocopia del DNI / NIE de los progenitores o de quien ostente la custodia legal del
menor (en caso de que la persona encargada de llevar y recoger a los menores sea
persona diferente a los progenitores o de quien ostente la custodia legal del menor
deberd aportarse DNI / NIE haciendo constar dicha circunstancia junto a una
autorizacion expresa).

b. Justificantes econdmicos de todos los miembros de la unidad familiar: Certificado
actual de haberes, pension, prestacion y/o subsidio por desempleo que perciba cada
uno de los miembros de la unidad familiar. Se aportaran néminas de los 6 Ultimos
meses.

c. Certificado o volante de empadronamiento y convivencia en alguno de los municipios
que forman parte de la Comarca de Ribera Alta del Ebro.

d. Informe médico en que se refleje la existencia de riesgos para la salud o seguridad del
personal, y cartilla de vacunacion. Es responsabilidad de los progenitores o tutores
legales el deber de informar y acreditar documentalmente estas circunstancias.

e. Documentos que acrediten los supuestos del articulo 5.

f. Fotocopia del libro de familia. Y en su caso sentencia de separacion/divorcio y/o
Convenio regulador de medidas familiares.

g. Documento firmado de aceptacion de las condiciones generales de la prestacion de los
Servicios del Plan Corresponsables.

h. Otra documentacidn que a juicio técnico se considere necesaria.

La acreditacion de estos documentos tendra caracter obligatorio y la falta de alguno de
ellos podra dar lugar a la no aceptacion de la solicitud.

Se establecerd un plazo para la recogida de inscripciones con el fin de organizar la
actividad. Fuera de dicho plazo, solo se recogeran inscripciones en el caso de que queden
plazas libres.
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Articulo 16. Procedimiento.
16.1. Servicio de Bolsa “T-CUIDO”.

1.

Recibida la solicitud de inclusion en la bolsa de cuidados del Plan corresponsables,
el/la trabajador/a social adscrito/a al Plan solicitara a la familia la documentacion
pertinente.

Recibida la misma, se comprobara por parte del trabajador/a social adscrito/a al Plan
el cumplimiento de los requisitos y la disponibilidad del servicio.

Validada dicha informacion, se elevara a la Direccién del centro de Servicios Sociales
todo el expediente.

En el caso de solicitudes de modificacion de circunstancias, el trabajador/a social
adscrito al Plan solicitard a la persona interesada los documentos justificativos del
cambio de circunstancias. Tras ser revisada y validada se elevara a la Direccién del
Centro de Servicios Sociales para continuar con el mismo proceso.

Por parte de la Direccidn de Servicios Sociales, se emitira propuesta de concesion,
denegacién o inclusion en la lista de espera de la prestacion del Servicio, para la
consiguiente resolucion y notificacion.

Una vez concedida la prestacion del servicio, se pondra en marcha el mismo,
informando previamente a la unidad familiar solicitante.

16.2. Actividades “RIALGOZA”.

1.

Para acceder a las Actividades de Ocio y Tiempo Libre, se hard mediante inscripcion
previa.

En el caso de que las solicitudes excedan a las plazas ofertadas, se llevara a cabo una
valoracion de las necesidades familiares a partir de los criterios de valoracion que se
establecen en el articulo 5 del presente reglamento, pasando asi a una lista provisional
para la inclusion a la actividad.

La lista provisional se publicara en un plazo de 10 dias habiles en la web de la Comarca
de Ribera Alta del Ebro y en su Sede Electronica. Una vez publicada esta lista
provisional, se abrira un plazo de 5 dias habiles para realizar alegaciones por parte de
los solicitantes. Una vez resueltas las alegaciones - en un plazo maximo de 10 dias
habiles - se elevara propuesta definitiva publicandose en la web de la Comarca de
Ribera Alta del Ebro y en su Sede Electronica.

Podran modificarse, previa solicitud dirigida a la Comarca de Ribera Alta del Ebro, las
fechas de prestacion del servicio, siempre y cuando existan plazas sobrantes, sea técnica y
econdmicamente viable, y se tramite el correspondiente expediente de modificacion
administrativo.
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Articulol7. Resolucion del procedimiento.
17.1. Servicio de Bolsa “T-CUIDO”.

La resolucion que ponga fin al procedimiento, decidird sobre la concesion, denegacion o
inclusion en la lista de espera de la prestacion del servicio. En caso de denegacion sera
motivada indicando los recursos que procedan.

17.2. Actividades “RIALGOZA”.

La admision o denegacion sera motivada segln criterios de valoracion de acceso
establecidos en el articulo 5 del presente reglamento.

Articulo 18. Lista de espera.
18.1. Servicio de Bolsa “T-CUIDO”.

Si tras la resolucion positiva de concesion de servicio, no hubiera horas disponibles o0 no
existiera disponibilidad presupuestaria para toda la demanda, los usuarios que no fuesen
incluidos al servicio pasaran a formar parte de una lista de espera.

El orden de prelacion en la lista de espera vendra marcado por los criterios de valoracion
descritos en el articulo 5 de este reglamento.

Una vez existan horas disponibles de servicio, la Comarca, llamara por el orden establecido
a las personas que forman parte de la bolsa. Se realizardn un maximo de tres llamadas,
mediando entre dos de ellas un minimo de 30 minutos, y otra el dia siguiente habil. En
caso de no contestar o renuncia sin justificacién, conllevara la baja definitiva de la bolsa.

18.2. Actividades “RIALGOZA”.

Si tras la admisién de la inscripcion a la actividad en el plazo establecido, hubiera méas
solicitudes que plazas disponibles en ese momento, las familias pasarian a formar parte de
la lista de espera.

El orden de prelacion en la lista de espera vendra marcado por los criterios de valoracion
descritos en el articulo 5 de este reglamento.

Una vez existan plazas de servicio en algiin municipio comarcal, se llamara por el orden
establecido a las personas que forman parte de la bolsa. Se realizaran un maximo de tres
Ilamadas, mediando entre ellas un intervalo minimo de 30 minutos. En caso de no contestar
0 renuncia sin justificacion, conllevara la baja definitiva de la bolsa.

Articulo 19. Baja de los servicios.

19.1. Programa “T-CUIDQO”:
BAJAS TEMPORALES.

Se suspendera de manera temporal la prestacion del Servicio de cuidados por alguno de
los siguientes motivos:
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Dos ausencias consecutivas en su domicilio o espacio publico sin comunicacion previa
al responsable que corresponda.

Impago del precio pablico por la prestacion del servicio por dos meses consecutivos
0 alternos.

En ambos casos la suspension del servicio serd por dos meses, pudiéndose retomar el
mismo una vez pasado dicho tiempo si se mantienen las circunstancias que motivaron la
concesion, y siempre y cuando se cumpla con todas las obligaciones por parte del usuario.

La reincidencia de cualquiera de estos motivos dara lugar a la baja definitiva del servicio
sin posibilidad de solicitud de ninguna de las actuaciones recogidas en el Plan por el plazo
de un afio.

3.

A solicitud del usuario por motivos justificados como vacaciones, traslado de
domicilio, hospitalizacion, u otras causas similares.

Estas bajas, siempre que sea posible, seran comunicadas con al menos 5 dias de
antelacion.

El periodo de duracidon de este tipo de baja vendra marcada por el proceso por el cual
se solicite la baja temporal.

En estos casos no se cobrara la cuota por prestacion del servicio.

Se comunicara la ausencia de la persona usuaria lo antes posible al/la trabajador/a
social de referencia del Plan.

BAJA DEFINITIVA.

El cese definitivo de la prestacion, cualquiera que sea su causa, se puede ocasionar por los
siguientes motivos:

1.
2.

© ©® N @ U A w

Haber agotado la bolsa de horas de prestacion del servicio.

Superar los doce meses sin haber agotado las horas de prestacion del servicio, sin
solicitud de prorroga.

Incompatibilidad con otra prestacion o servicio.

Traslado de domicilio fuera del ambito territorial de la Comarca.
Cambio de las circunstancias que no hagan necesaria esta prestacion.
Imposicion de una sancién que conlleve la pérdida del derecho.
Solicitud o renuncia voluntaria de la persona interesada.
Desaparicion de las causas que motivaron la concesion del servicio.

Por ocultacion, falsedad o incumplimiento reiterado de alguna de las obligaciones y
deberes establecidos en la presente norma.
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10. Por cualquier otra causa que imposibilite prestar materialmente el servicio o por
modificacion de las condiciones del usuario que imposibiliten un adecuado uso del
servicio.

19.2. Programa Actividades “RIALGOZA”.

El cese definitivo de la prestacion, cualquiera que sea su causa, se puede ocasionar por los
siguientes motivos:

1. Traslado de domicilio fuera del ambito territorial de la Comarca.
Cambio de las circunstancias que no hagan necesaria esta prestacion.
Imposicidn de una sancién que conlleve la pérdida del derecho.

2

3

4. Solicitud o renuncia voluntaria de la persona interesada.

5. Desaparicion de las causas que motivaron la concesion del servicio.
6

Por ocultacion, falsedad o incumplimiento reiterado de alguna de las obligaciones y
deberes establecidos en la presente norma.

7. Por cualquier otra causa que imposibilite prestar materialmente el servicio o por
modificacion de las condiciones del usuario que imposibiliten un adecuado uso del
servicio.

Articulo 20. Seguimiento y revision de la prestacion de los servicios.

1.

El/la trabajador/a social adscrito/a al Plan serd el/la encargado/a de realizar el seguimiento
de los servicios prestados, una vez los mismos den comienzo.

Para tal finalidad, se llevaran a cabo reuniones de coordinacion periodicas con los
responsables de los servicios o con el responsable del contrato de la empresa adjudicataria.

La prestacion del servicio, podra ser revisada de oficio por la Comarca de Ribera Alta del
Ebro o a solicitud de la persona usuaria o de su representante legal, cuando se produzcan
variaciones suficientemente acreditadas en las circunstancias que dieron origen a la misma.

La revision del servicio podréa dar lugar a la modificacion, suspension o extincion del mismo.
En este caso se debera emitir informe por parte del/la trabajador/a social del Servicio Social
de Base y propuesta de resolucion de modificacion por parte de la Direccidn de Servicios
Sociales para su aprobacion por los érganos competentes.

Las modificaciones puntuales en la prestacién del servicio que no afecten al derecho
reconocido no requeriran la apertura de un nuevo procedimiento.
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Articulo 21. Régimen econdmico del Servicio.

1. En el marco del convenio firmado entre la Comarca de Ribera Alta del Ebro y el
Departamento de Presidencia y Relaciones Institucionales del Gobierno de Aragon a través
del 1AM, determinaran las obligaciones asumidas por cada una de las partes para la
financiacion de los servicios y prestaciones del programa.

2. La Comarca, si lo estima oportuno, podrd establecer el régimen economico de
contraprestacion de los usuarios mediante ordenanza fiscal o acuerdo de establecimiento del
precio publico.

CAPITULO VI.
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS.

Articulo 22. Derechos de las personas usuarias de los servicios del Plan Corresponsables.

Son derechos de las personas usuarias:

a.
b.

Recibir la informacion que afecte a las condiciones y contenido del servicio.

A recibir adecuadamente el servicio que se les asigne con la maxima diligencia posible,
puntualidad y cuidado.

Al cumplimiento de lo estipulado en el acuerdo de aceptacién del servicio.

A ser informados previamente de cualquier cambio o modificacion en relacion al
servicio.

A ser tratado con el maximo respeto y dignidad por parte del personal que directa o
indirectamente tienen relacion con el servicio.

La confidencialidad en la recogida y tratamiento de sus datos, de acuerdo con la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de datos personales y garantia de los
derechos digitales.

Respeto a su dignidad como persona y a sus valores culturales, religiosos y personales.

Recibir informacion puntual de las condiciones y contenido, asi como de las
modificaciones que pudieran producirse en el régimen del servicio.

Cualesquiera otros que les reconozcan las normas vigentes.

Articulo 23. Deberes de las personas usuarias del Plan Corresponsables.

a.

Facilitar toda la informacion y datos que les sean requeridos y que resulten necesarios
para reconocer o mantener el derecho al servicio, asi como para realizar las tareas de
seguimiento y evaluacion del funcionamiento de las prestaciones que sea perceptor.

Justificar el cumplimiento de los requisitos y condiciones exigidos en este reglamento.
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c. Tratar correctamente y con respeto a los profesionales y a aquellos técnicos que presten
el servicio y realicen los seguimientos, y a facilitar y desarrollar sus funciones.

d. Comunicar a estos servicios sociales comarcales cualquier anomalia que se produzca en
la prestacion del Servicio, siempre que derive de negligencia, impuntualidad, falta de
respeto o incumplimiento de lo estipulado en el documento de concesion.

e. No realizar donaciones ni pagas al personal por los servicios prestados.

f. Informar de cualquier enfermedad infecto-contagiosa que sobrevinieran durante la
prestacion del servicio al fin de tomar las medidas de proteccion necesarias por parte de
los profesionales.

g. Comunicar las ausencias y traslados de residencia temporales con la mayor antelacion
posible.

h. Aceptar y cumplir las condiciones que exige el servicio, asi como la distribucion del
horario y personal asignado, segun la disponibilidad y organizacion del servicio.

i. Poner a disposicion de los profesionales los medios materiales adecuados para el
desarrollo de los servicios, cuando estos se lleven a cabo en el domicilio familiar.

J- No exigir tareas o actividades no incluidas en los servicios acordados.

k. Para la prestacion del servicio, cuando sea en el domicilio familiar, la vivienda en la que
se va a llevar a cabo debe reunir unas condiciones minimas de salubridad, higiene, y
seguridad que permitan la prestacion del mismo.

I. Cumplir unos minimos de higiene y aseo personal.

m. Respetar las instalaciones donde se presten los servicios, asi como los materiales
dispuestos para las actividades.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte de las personas usuarias supondra la exclusion
del servicio o, en su caso, las sanciones correspondientes.

CAPITULO VII.
POTESTAD SANCIONADORA, INFRACCIONES Y SANCIONES.

Articulo 24. Potestad sancionadora.

La potestad sancionadora correspondera al presidente, dentro del ambito de sus competencias,
sin perjuicio de dar cuenta en su caso a las autoridades gubernativas y judiciales, en el caso de
que puedan constituir un objeto constitutivo de delito o falta de las conductas e infracciones cuya
sancion e inspeccion tengan atribuidas legal o reglamentariamente, siempre previa incoacion del
expediente administrativo correspondiente, de conformidad con el Decreto 28/2001, de 30 de
enero, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el Reglamento del procedimiento para el
ejercicio de la potestad sancionadora de la Comunidad Autonoma de Aragon, y Ley 39/2015, de
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas; de la
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Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, de conformidad con lo
dispuesto en el titulo XI de la Ley 7/1985, de 2 de abril; articulo 197.1 de la Ley 7/1999, de 9 de
abril de Administracion Local de Aragon, y articulos 170 a 175 del Decreto 347/2002, de 19 de
noviembre, del Gobierno de Aragon, por el que se aprueba el Reglamento de Bienes,
Actividades, Servicios y Obras de las Entidades Locales de Aragon.

Articulo 25. Infracciones.

El incumplimiento de los deberes y obligaciones de los beneficiarios de los Servicios del Plan
Corresponsables, constituirdn faltas sancionables, para cuya sancion debera de sustanciarse el
oportuno tramite de informe de faltas a emitir por la trabajadora social de gestion del programa,
previa audiencia del beneficiario, concluyendo con la posible sancién por parte del 6rgano
competente.

Articulo 26. Infracciones.
A efectos del presente reglamento, seran consideradas como infracciones, los siguientes hechos:

Infracciones Leves:

- La actitud poco respetuosa con los demas usuarios o con el personal responsable del
programa.

- No cuidar las instalaciones y material puesto a disposicion del servicio.
- No seguir las indicaciones del personal adscrito al servicio.
- Una ausencia sin justificacién a las colonias/domicilio.

Infracciones Graves:

- No poner a disposicion del personal del programa “T-cuido”, los materiales necesarios
para los servicios (material de aseo, ropa, comida, etc.)

- Dos ausencias sin justificacion a las colonias/domicilio.

Infracciones Muy graves:

- Agresion fisica a los usuarios o cuidadores.
- Agresion verbal a los profesionales.

- Imposicion de dos infracciones graves.

Articulo 27. Sanciones
- Por faltas leves: la sancion sera de amonestacion privada, verbal o escrita.

- Por faltas graves: la suspension de la condicion de beneficiario del Servicio por un periodo
méaximo de hasta un mes.

- Por faltas muy graves: la pérdida de la condicion de beneficiario del Servicio.
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La comision de tres faltas leves en un afio se considerard como falta muy grave.

Articulo 28. Régimen excepcional.

Cuando por circunstancias excepcionales se produzca alguna situacion no recogida
expresamente en el presente Reglamento, o por razones particulares dicha situacion excepcional
debiera resolverse de forma diferente a la inicialmente prevista por este Reglamento, podra
acordarse por resolucion motivada de la Presidencia de la Comarca, o responsable que
corresponda, la prescripcion del citado caso en los términos que se consideren, siempre que
existan los informes favorables previos en tal sentido del/la trabajador/a social del Servicio
Social de Base, del/la trabajador/a social adscrito/a al Plan, y de la Direccion de los Servicios
Sociales.

DISPOSICION FINAL.

El presente reglamento sera aplicable en los sucesivos ejercicios, en el supuesto de prérroga o
aprobacion de convenios equivalentes al suscrito por esta Comarca con fecha 22 de diciembre
de 2022.



